
Beschermd wonen in Zeeland: aanbesteding 2024 

Concept productenblad en marktconsultatie 

De Zeeuwse gemeenten bereiden samen met CZWbureau de aanbesteding voor van beschermd 

wonen in Zeeland vanaf 2024. Gedurende het jaar 2023 geldt de bestaande overeenkomst nog en 

kunnen geen wezenlijke wijzigingen worden doorgevoerd. De gemeenten willen in 2023 de 

beschikbare tijd benutten om weloverwogen stappen te zetten op de weg naar een transformatie van 

het BW-landschap. Verschillende ontwikkelingen binnen Zeeland en in het landelijke bestel krijgen 

daarin een plaats. Dat vertaalt zich in aanpassingen in het contract en ook in de producten die zullen 

worden aanbesteed. Hierover informeren wij nu de gecontracteerde aanbieders als voorbereiding op 

een marktconsultatie waarvoor wij u spoedig zullen uitnodigen. We doen dit aan de hand van het 

concept-productenblad, en zullen hierover met u in gesprek gaan. 

Aanpassing in percelen en producten 

Centraal in de visie van de Zeeuwse gemeenten staat de beweging naar een “beschermd thuis” voor 

zoveel mogelijk cliënten. Dat leidt tot de keuze voor een vereenvoudigde productenstructuur. Het – 

wettelijk gedefinieerde – intramuraal beschermd wonen blijft als product bestaan, echter de gradaties 

daarbinnen, ‘standaard’  en specialistisch’, komen te vervallen. Cliënten die gedurende enige tijd op 

intramuraal verblijf zijn aangewezen (met toezicht en bescherming) ontvangen ongeacht hun 

problematiek passende ondersteuning in een divers samengestelde woongroep waarbij het accent 

waar mogelijk wordt gelegd op verdere rehabilitatie en herstel in een eigen appartement of woning. 

Hierbij streven de gemeenten naar het afgeven van kortere indicaties voor het product “intramuraal 

beschermd wonen.” 

Naast het intramuraal beschermd wonen worden in Zeeland twee zgn. ‘tussenvoorzieningen’ 

aanbesteed: “geclusterd wonen” en “beschermd thuis”. De laatste categorie is gericht op volledig 

passende ondersteuning in de eigen woning, de vorm “geclusterd wonen” blijft gericht op de 

doelgroep die (al dan niet na uitstroom uit een intramurale voorziening) nog behoefte heeft aan een 

gestructureerde woonomgeving met begeleiding met (beperkt) toezicht. 

Anders dan in de eerdere aanbestedingen wordt in het productenblad per perceel ook een norm 

gesteld voor de teamsamenstelling en  het aantal uren 1-op-1 inzet per cliënt op weekbasis. Dit hangt 

samen met een groter accent op kwaliteit en effect van de ondersteuning voor de cliënt. 

De aanbieder kan op elk perceel inschrijven mits hij op het moment van inschrijving over alle percelen 

tenminste 6 fysieke BW-plaatsen heeft. Door het stellen van een minimum willen we een te grote 

verdunning van de markt voorkomen. Op dit moment voert HHM in opdracht van de gemeenten een 

onderzoek uit naar een ‘toekomstig zorglandschap’ in Zeeland. Mogelijkerwijs leiden aanbevelingen 

uit dit onderzoek nog tot nadere eisen aan de inschrijving of aan geografische spreiding van 

voorzieningen. 

Kostprijsonderzoek, tarieven en indexering 

Ervan uitgaande dat een nieuwe aanbesteding in 2023 zou plaatsvinden, hebben de gemeenten in 

2021 aan Significant opdracht gegeven voor een kostprijsonderzoek, teneinde te voldoen aan de 



AMvB Reële prijs. Het onderzoek heeft geleid tot het bepalen van nieuwe tarieven. 

De indexatie van deze tarieven alsmede bij verlenging van het contract zal worden gebaseerd op de 

werkwijze die VNG en NZa toepassen, in plaats van op de CPI index zoals in het huidige contract is 

bepaald. Wij menen dat deze werkwijze kan voorzien beter past op de effecten van loon- en 

prijsontwikkeling en meer tegemoet zal komen aan de doelstellingen die wij in het contract voor ogen 

hebben. 
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